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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
METODOLOGIA

Nota editorial y alcance

Este informe amplia y sistematiza la investigacion periodistica de CHOLULA HOY sobre los primeros casi dos afios de la
administracion municipal 2024-2027. No es un informe oficial, un contrainforme partidista ni una auditoria financiera o juridica.
Su objetivo es contrastar documentos publicos, acciones gubernamentales, indicadores disponibles, territorio y sefiales de
percepcién ciudadana.

La fecha de corte es el 17 de septiembre de 2026. Por ello, en el cuerpo del documento se utiliza la expresién “a casi dos
afios”: la administracion inicié el 15 de octubre de 2024. El titulo “DOS ANOS DE GOBIERNO” se conserva como nombre
editorial de la serie.

Las cifras oficiales emitidas por el Ayuntamiento se identifican como tales; las resoluciones del 6rgano garante y los resultados
de la Auditoria Superior de la Federacion se tratan como fuentes externas. Cuando un dato no permite establecer causalidad,
impacto o cierre definitivo, el informe lo sefiala expresamente.

CRITERIO CENTRAL Regla de interpretacion

Una accion publica no se presenta automaticamente como resultado. El analisis separa: situacion inicial, recurso o
capacidad, intervencion, resultado medible, permanencia y pregunta pendiente.

Qué se reviso

e  Plan Municipal de Desarrollo y las 2,101 peticiones ciudadanas de los foros “El Pueblo Manda”.

e  Presupuestos de Egresos 2024 y 2025, clasificacion por objeto, tipo de gasto y programas presupuestarios.

e Estados de situacion financiera conforme a la Ley de Disciplina Financiera y ficha de publicacién de la Cuenta Publica
2025.

¢ Informes de avance programético del segundo y tercer trimestre de 2025.

. Registros FAIS, obra publica, servicios, bacheo, seguridad, politica social, mujeres, atencién ciudadana y medio ambiente.

e Resoluciones de transparencia y auditoria federal de la Cuenta Publica 2024.

e Barometro Ciudadano de CHOLULA HOY como sefial exploratoria, abierta, voluntaria y no representativa.

Las referencias se identifican como [S01], [S02], etc. La relacién completa de fuentes y enlaces se incluye al final del informe.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
LECTURA DE CONJUNTO

Resumen ejecutivo

El expediente no respalda dos narrativas extremas: ni que “nada cambid”, ni que los principales problemas municipales hayan
guedado resueltos de forma general. La evidencia muestra cambios cuantificables en algunas dimensiones, intervencion
sostenida con resultados todavia incompletos en otras y vacios de medicion que impiden cerrar ciertas preguntas.

Hallazgo principal

Punto de partida 2,101 peticiones ciudadanas recogidas, [S01]
sistematizadas y canalizadas durante la
construccion del PMD. No existe una
trazabilidad publica integral que permita saber
cuantas terminaron resueltas.

Presupuesto El presupuesto aprobado pas6 de $627.21 M [S02-S03]
en 2024 a $712.26 M en 2025: +13.56%
nominal.

Servicios Personales Pas6 de $254.77 M a $294.71 M: +15.68%. Su | [S02-S03]
peso en el presupuesto paso de 40.62% a
41.38%.

Finanzas Entre 31-dic-2024 y 30-sep-2025, pasivo total [S04]
baj6 de $162.88 M a $86.39 M y
efectivo/equivalentes subi6 de $135.79 M a
$227.59 M. Es un corte intermedio, no cierre
anual.

Seguridad El Ayuntamiento reportd una caida agregada de | [S08]
11.20% en la incidencia delictiva de 2025 frente
a 2024, con base en cifras de la FGE. La
causalidad exclusiva municipal no puede
inferirse del dato.

Obra y vialidades Existe cobertura de obra documentada en [S10-S16]
multiples localidades; en 2026 el propio
gobierno reconocié que numerosas calles
seguian requiriendo intervencion y algunas ya
necesitaban rehabilitacion integral.

Politica social FAIS registra 3,580 acciones seleccionadas de | [S07,S19]
apoyo doméstico por $27.42 M; el DIF reporto
ademas miles de entregas y servicios.
Cobertura no equivale a impacto estructural.

Planeacion El sistema municipal de evaluacién reportd [S05-S06]
resultados heterogéneos; para enero-
septiembre de 2025 el promedio municipal era
92.93%, con componentes criticos por debajo
de ese promedio. Son metas internas, no
medicién directa de calidad de vida.

Transparencia Existe infraestructura publica de informacién, [S23]
pero ITAIPUE declaré fundada una denuncia
por publicacién incorrecta de contratos del
cuarto trimestre de 2024.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO

Dimension

Fiscalizaciéon

Hallazgo principal

ASF determin6 $13.1583 M pendientes por
aclarar en una muestra de $55.401 M de
recursos federalizados de la Cuenta Publica
2024. El ejercicio 2024 atraviesa dos
administraciones y requiere atribucion
operacién por operacion.

[S24]

Fuente

Medio ambiente

El Ayuntamiento report6 15 jornadas de
reforestacion en el Cerro Zapotecas a agosto
de 2026; no se localizaron métricas publicas
equivalentes de supervivencia o hectareas
restauradas.

[S22]

sinTEsis Hallazgo transversal

El municipio publica con mayor frecuencia datos sobre productos o actividades -obras, apoyos, jornadas, solicitudes

atendidas- que sobre resultados sostenidos -reduccion de recurrencia, impacto social, supervivencia ambiental o tasa de

cierre ciudadano-. El propio informe de Planeacién de 2025 reconoce la importancia de pasar del cumplimiento

cuantitativo al impacto cualitativo.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO

INDICADORES CLAVE

Datos duros: la fotografia cuantitativa

Indicador

Dato

Lectura correcta

Fuente

Ayuntamiento a 26-ago-2026.

Peticiones ciudadanas PMD 2,101 Recibidas, sistematizadas y S01
canalizadas; no equivale a 2,101
soluciones.

Presupuesto aprobado 2024 $627.21 M Linea base presupuestal anual S02
previa al cambio de gobierno.

Presupuesto aprobado 2025 $712.26 M +13.56% nominal vs 2024. S03

Servicios Personales 2025 $294.71 M +15.68% vs 2024; 41.38% del S03
presupuesto.

Gasto corriente 2025 $650.86 M 91.38% del presupuesto aprobado. | SO3
Clasificacién, no evaluacién de
calidad.

Gasto de capital 2025 $61.40 M 8.62% del presupuesto aprobado. S03

Capitulo 6000 Inversion Publica $48.65 M 6.83% del presupuesto; no S03
confundir con el programa
presupuestario 08.

Programa presupuestario 08 $212.13 M Envelope programatico financiado S03
por FAISMUN/FORTAMUN; lente
contable distinta.

Incidencia delictiva 2025 -11.20% Dato reportado por el S08
Ayuntamiento con base en FGE.

Pasivo total 162.88 -> 86.39 M 31-dic-2024 vs 30-sep-2025; S04
-46.96%.

Efectivo y equivalentes 135.79 -> 227.59 M 31-dic-2024 vs 30-sep-2025; S04
+67.60%.

FAIS, 4 apoyos domésticos 3,580 acciones / $27.42 M No sumar como personas unicas; S07
son acciones registradas.

Reforestacion Cerro Zapotecas 15 jornadas Conteo reportado por el S22

Documento de andlisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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Presupuesto de egresos aprobado
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Fuente: Presupuestos de Egresos 2024 y 2025. Céalculo de CHOLULA HOY con cifras oficiales.
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
DIAGNOSTICO CIUDADANO

1. La linea de salida: 2,101 peticiones

El Plan Municipal de Desarrollo documenta que el Ayuntamiento electo impulso los foros “El Pueblo Manda” en las 13 juntas
auxiliares y barrios. Se recolectaron 2,101 peticiones, clasificadas por tema y territorio, y canalizadas segin competencia. Las
seis grandes areas fueron infraestructura vial, seguridad, espacios comunitarios, servicios publicos béasicos, educacién y apoyo
social, y medio ambiente. [so01]

Este registro es util porque no parte de una seleccion posterior de CHOLULA HOY: constituye el diagndstico participativo

usado por el propio gobierno para construir el PMD. Pero su valor tiene un limite preciso: “recibida”, “sistematizada” y
“canalizada” no significan “resuelta”.

Demanda inicial

Qué puede seguirse hoy

Pregunta de resultado

Infraestructura vial Obras, rehabilitaciones y bacheo ¢ Disminuy6 de forma sostenida el deterioro
documentados en varias juntas y barrios. y la recurrencia?
Seguridad Indicadores agregados y despliegue ¢, Coémo se distribuye por delito y territorio, y

operativo reportados.

cOmo se relaciona con percepcion?

Espacios comunitarios

Intervenciones y activaciones localizadas.

¢Mejoraron uso, mantenimiento y seguridad
de los espacios?

Servicios basicos

Mantenimiento, alumbrado, drenaje, basura
y acciones de atencion.

¢ Cuantos problemas dejaron de repetirse?

Educacion y apoyo social

Programas DIF, FAIS, becas y
transferencias.

¢, Qué cambié en permanencia escolar, gasto
familiar o vulnerabilidad?

Medio ambiente

Reforestaciones y acciones de proteccion.

¢ Cual fue la supervivencia y la recuperacién
ecologica?

PREGUNTA ABIERTA La cuenta que falta

Una matriz publica “peticion -> dependencia -> fecha de atencion -> solucion -> costo -> cierre -> recurrencia” permitiria
evaluar con precision el transito de la escucha a la resolucion. El expediente consultado no ofrece esa trazabilidad

integral.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
FINANZAS PUBLICAS

2. Presupuesto: mas capacidad autorizada, mas costo de estructura

El presupuesto aprobado crecié de $627.21 millones en 2024 a $712.26 millones en 2025, un aumento nominal de 13.56%.

Esta comparacion mide tamafio autorizado del gasto, no ingresos efectivamente recaudados ni calidad de los resultados. [s02,
S03]

Servicios Personales pas6 de $254.77 millones a $294.71 millones, un incremento de 15.68%. Su participacion en el
presupuesto pasé de 40.62% a 41.38%. Las remuneraciones al personal permanente aumentaron de $180.58 millones a
$212.33 millones. [S02, S03]
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Servicios Personales: presupuesto aprobado. La cifra no permite por si sola inferir crecimiento de plantilla.

Para 2025, la clasificacion por tipo de gasto asign6 $650.86 millones a gasto corriente (91.38%) y $61.40 millones a gasto de
capital (8.62%). El capitulo 6000 de Inversiéon Publica fue de $48.65 millones (6.83% del total). [s03]

NOTA coNTABLE Dos cifras de “inversion” que no deben mezclarse

El presupuesto también contiene un “Programa 08 Inversion Pablica” por $212.13 millones, financiado con FAISMUN y
FORTAMUN. Ese monto es una clasificacion programatica; el capitulo 6000 por $48.65 millones es una clasificacion por
objeto del gasto. No son cifras equivalentes ni una contradiccion.

La pregunta relevante no es si un porcentaje alto de gasto corriente es “bueno” o “malo” en abstracto. Es qué capacidades
sostiene, qué servicios entrega y qué resultados produce. Sin una serie comparable de plantilla 2024-2026 -base, confianza,
honorarios, eventuales y plazas por area- no es riguroso afirmar que el incremento de Servicios Personales provenga
principalmente de mas empleados.

Documento de andlisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
FINANZAS PUBLICAS

3. Posicion financiera: una mejora importante en el corte disponible

El Estado de Situacion Financiera Detallado al 30 de septiembre de 2025 permite comparar ese corte con el 31 de diciembre
de 2024. Los cambios son materiales: el efectivo y equivalentes subié, mientras cuentas por pagar, pasivo circulante y pasivo
total bajaron. [so04]

Posicion financiera: dos cortes oficiales
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Comparacion de dos cortes oficiales. Septiembre de 2025 no sustituye el cierre anual.

Concepto 31 dic 2024 30 sep 2025 Variacion
Efectivo y equivalentes $135.79 M $227.59 M +67.60%
Cuentas por pagar a corto plazo | $99.78 M $23.28 M -76.66%
Pasivo circulante $126.84 M $50.35 M -60.30%
Pasivo total $162.88 M $86.39 M -46.96%
Contratistas por obra publica CP | $65.96 M $0.00 M -100% en el corte

La lectura prudente es “menor presion financiera de corto plazo al 30 de septiembre de 2025”. No es suficiente para afirmar
saneamiento estructural: los saldos pueden cambiar por pagos, reclasificaciones, cancelaciones, depuracién contable y
calendario del gasto. La Cuenta Publica 2025 esta publicada en el portal desde el 20 de mayo de 2026, pero el expediente
adjunto no fue accesible de forma estable para conciliar todos los estados definitivos en esta investigacion. [S04, s21]

DOCUMENTO soLIciITADO Qué falta para cerrar el afio

Estado de situacion financiera al 31-dic-2025; flujo de efectivo; ingresos recaudados; gasto devengado y pagado; detalle
de cuentas por pagar; conciliacion de pasivos; y explicacion de movimientos relevantes respecto de 2024.

Documento de andlisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
PLANEACION Y EVALUACION

4. El propio sistema municipal muestra un desempeno heterogéneo

Los informes de la Unidad de Planeacion son especialmente Utiles porque permiten observar la administracion con sus propios
indicadores. El segundo trimestre de 2025 concluyé que el desempefio era heterogéneo y que el cumplimiento cuantitativo
debia complementarse con impacto cualitativo en las condiciones de vida. [s05]

Programa [ area Avance Q2 Lectura

Seguridad Publica y Proteccién Civil 100% Cumplimiento programatico interno; no equivale
a incidencia delictiva.

Atencion a la Mujer 55% Componente pobreza/vulnerabilidad 0%;
violencia 50%; redes de apoyo 100%.

Bienestar Social 97.5% Alto avance programatico; no mide reduccion
de pobreza.

Desarrollo Econémico y Turismo 77.75% El propio informe sefialé actividades rezagadas.

Cultura 76.5% Cumplimiento programatico interno.

Inversion Publica 80% Componentes con 100%, 40% y 100%.

Servicios Publicos 80% Alumbrado 50% en el corte del informe.

Planeacién y Finanzas 73.2% Transparencia y rendicion de cuentas 40%.

Administracién de Recursos 102.3% Super6 metas programadas; no es una
medicion de eficiencia social.

Para enero-septiembre de 2025, el propio sistema report6é un promedio municipal acumulado de 92.93%. Permanecian por
debajo de 90% Atencion/Asistencia a la Mujer (80%), Inversién Publica (87.88%) y Planeacion y Finanzas (89.47%). Entre los
componentes criticos sefialados estaban violencia de género (33%), seguimiento de obras Ramo 33 (33% acumulado y 0% en
el tercer trimestre), transparencia y rendicion de cuentas (61%) y una actividad de servicios publicos en 0%. [S06]

INTERPRETACION Por qué importa

Estos porcentajes no son una calificacion independiente de CHOLULA HOY y no deben leerse como
“aprobado/reprobado” politico. Son el propio sistema de metas del Ayuntamiento y sirven para mostrar que el desempefio
institucional no fue uniforme y que existen areas donde el municipio reconocié rezagos.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
SEGURIDAD PUBLICA

5. Seguridad: el indicador agregado mas claramente comparable

El 9 de enero de 2026, el Ayuntamiento informé que la incidencia delictiva agregada de 2025 cay6 11.20% frente a 2024, “de
acuerdo con cifras oficiales de la Fiscalia General del Estado de Puebla”. EI mismo comunicado reporté mas de 1,460
operativos, 87 acciones intermunicipales/conurbadas, mas de 14,400 llamadas de emergencia, 49 vehiculos recuperados y
934 detenciones por faltas administrativas o probable participacion en delitos. [s08]

El gobierno informé ademas descensos en robo de vehiculo (-15.7%), robo de motocicleta (-10%), robo a transportista
(-85.7%), violencia familiar (-12.3%), acoso sexual (-44.4%), abuso sexual (-57.1%) y nharcomenudeo (-25%). Esos porcentajes
se presentan como datos gubernamentales basados en FGE; la investigacion no los convierte en una atribucién causal
exclusiva a la politica municipal. [so08]

En un corte posterior, el Ayuntamiento reporté una reduccion agregada de 11.95% para enero-mayo de 2026 frente al mismo
periodo de 2025. El periodo es distinto y no debe mezclarse con el 11.20% del afio completo 2025. [s09]

LIMITE causAL Lectura correcta

La evidencia permite hablar de descenso agregado en los registros reportados. No permite afirmar que todos los delitos o
territorios evolucionaron igual, ni aislar cuanto del cambio corresponde a policia municipal, coordinacién estatal/federal,
patrones de denuncia u otros factores.

El Barometro Ciudadano de CHOLULA HQY recoge, entre sus participantes, experiencias de seguridad que no siempre
coinciden con una sensacion de mejora. Al ser un ejercicio abierto y no representativo, se usa como sefial cualitativa, no como
estimacion municipal. La coexistencia de menor incidencia registrada y percepcion critica no es una contradiccion: miden
dimensiones distintas.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
INFRAESTRUCTURA

6. Obra publica y territorio: de la cobertura a la pertinencia

En junio de 2025, el COPLADEMUN aprob6 acciones de obra para las 13 juntas auxiliares y la cabecera, con recursos
principalmente FAISMUN y FORTAMUN. El Primer Informe de Gobierno afirmé posteriormente que todas las juntas auxiliares
habian recibido obra; esa Ultima afirmacion se conserva como declaracion gubernamental y no como una verificacion
independiente exhaustiva de cada localidad. [s12, s27]

Si existe evidencia de intervenciones concretas en multiples territorios. Una muestra documental incluye Santa Maria
Acuexcomac, Santiago Momoxpan, San Diego Cuachayotla y San Sebastian Tepalcatepec, entre otros. [S13, S14, S15, S16]

Territorio Intervenciéon documentada Fecha Fuente

Santa Maria Acuexcomac Rehabilitacion de Calle 5 de Mayo | 19 jun 2025 S13
con concreto hidraulico.

Santiago Momoxpan Rehabilitacion de 5 de Mayo, 19 ene 2025 S14
Zacatecas y Calle Cholula.

San Diego Cuachayotla Pavimentacion de Benito Juarezy | 23 jun 2025 S15
Del Venadito; otras etapas
posteriores.

San Sebastian Tepalcatepec 1,800 m2 de superficie asfaltica en | 20 jun 2025 S16
Calle Cholula; inversion reportada
>$1.2 M.

La cobertura territorial, sin embargo, no responde por si sola la pregunta de equidad. Para evaluarla con mayor precision se
requiere relacionar necesidad, poblacion objetivo, costo, tipo de obra, rezago inicial, recurrencia y distribucion por localidad.
Una obra en cada junta demuestra cobertura; no demuestra automaticamente proporcionalidad respecto de las necesidades.

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
SERVICIOS MUNICIPALES

7. Calles y servicios: intervencion sostenida frente a problemas
recurrentes

La infraestructura vial fue la demanda mas recurrente del diagnéstico participativo. En 2026 el Ayuntamiento adquirié tres
maddulos de bacheo por una inversion superior a un millén de pesos: dos destinados a la cabecera y uno con rotacion en juntas
auxiliares. [s10]

Un mes después, al supervisar el Bachetdn, la propia presidenta reconocié que todavia existian numerosas calles que
requerian intervencién y que algunas habian dejado de ser candidatas a bacheo porque su nivel de deterioro exigia
rehabilitacion integral. [s11]

HALLAZGO Qué demuestra este caso

Demuestra simultaneamente dos cosas: existe capacidad operativa adicional e intervencion intensiva, y el
tamafio/recurrencia del problema vial seguia siendo significativo en 2026. No es necesario escoger una sola de esas dos
fotografias.

El mismo criterio se aplica a drenaje, alumbrado, limpieza y residuos: registrar mantenimiento o continuidad del servicio no
equivale a demostrar que desaparecié la causa de un problema. Para evaluar resultado se necesitan métricas de recurrencia,
tiempo de respuesta, fallas repetidas por zona, cobertura efectiva y satisfaccion/experiencia.

El informe programético del segundo trimestre situd Servicios Publicos en 80% y reportd un componente de alumbrado en
50%; para enero-septiembre el programa mejord a 92.59%, aunque persistia una actividad critica en 0%. Es nuevamente una
sefial de evolucidn interna, no una medicion directa de la experiencia de cada colonia o junta. [S05, S06]

Documento de analisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
BIENESTAR

8. Politica social: cobertura comprobable, impacto de largo plazo
menos visible

Los registros FAIS 2025 permiten observar inversion material concreta. En el cuarto trimestre aparecen, entre otras acciones,
2,000 calentadores solares por $16.76 M, 880 filtros purificadores por $7.22 M, 500 depésitos de almacenamiento de agua por
$1.79 My 200 estufas ecoldgicas por $1.66 M. Esas cuatro lineas suman 3,580 acciones y $27.42 M. [s07]

FAIS 2025 - apoyos domésticos seleccionados
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Acciones registradas en el documento FAIS. No equivalen necesariamente a personas Unicas.

EI mismo registro incluye electrificacion no convencional y obras de urbanizacidn. La distribucién por localidad constituye una
base util para evaluar focalizacion territorial, pero requiere cautela: una “accion” no es una persona; una localidad no equivale
automaticamente a poblacién vulnerable; y sin padréon georreferenciado completo no puede afirmarse focalizacion perfecta.

El DIF Municipal report6 en su primer informe 4,250 chamarras de Abrigando Cholula, 4,300 mochilas y kits de Amoxtli, 7,500
apoyos alimentarios, 86 aparatos funcionales, 1,800 servicios del CRI, 1,250 asesorias juridicas y terapias psicolégicas, y 459
asistentes a Casa del Abue. Son tipos de intervencion distintos y no deben sumarse como beneficiarios Gnicos. [S19]

La evidencia, por tanto, permite afirmar que existe una politica social municipal con recursos, programas y continuidad. Lo que
aparece con menor frecuencia son evaluaciones de impacto: ahorro energético real, seguridad hidrica, permanencia escolar,
mejora de ingresos, reduccién de inseguridad alimentaria o disminucién de vulnerabilidad.

Documento de andlisis | Corte documental: 17 septiembre 2026
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CHOLULA HOY INVESTIGA | DOS ANOS DE GOBIERNO
POLITICA DE GENERO

9. Mujeres: del rezago programatico al fortalecimiento institucional

En el segundo trimestre de 2025 el Programa de Atencion a la Mujer tenia un avance global de 55%; el componente de
pobreza y vulnerabilidad estaba en 0%, violencia de género en 50%, empoderamiento econdmico en 50%, derechos
humanos/género en 75% y redes de apoyo en 100%. Para enero-septiembre el programa acumulaba 80%, aunque el
componente de violencia de género seguia en 33%. [S05, S06]

En julio de 2025 el Cabildo aprobé reglas del programa Mujeres Heroinas, con apoyos bimestrales de $1,500 en agosto,
octubre y diciembre para mujeres jefas de familia en situacion vulnerable. En octubre, el Ayuntamiento informé que la etapa
inicial beneficiaba a 500 jefas de familia. [s17, s18]

En marzo de 2026 se formaliz6 la Secretaria Municipal de las Mujeres y dias después se puso en marcha la Unidad de
Atencién Inmediata a las Mujeres (UDAIM). Estos cambios documentan una ampliacion de la capacidad institucional; por si
solos no demuestran una reduccion de violencia o una mejora sostenida de autonomia econémica. [S25, S26]

INDICADORES DE RESULTADO Qué falta medir

Tiempos de atencion, reincidencia, canalizaciones concluidas, medidas de proteccion, resultados de acompafiamiento,
permanencia en empleo o actividad productiva, y evolucion de ingresos de beneficiarias.
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GOBIERNO CERCANO

10. Atencion ciudadana: escuchar, canalizar y cerrar

En enero de 2026 el Cabildo aprobé lineamientos que regulan la dindmica de los Miércoles del Pueblo. El gobierno los
describe como una politica quincenal de atencion directa con presencia de la presidenta y el gabinete, orientada a escuchar,
canalizar y dar solucién a necesidades. [S20]

La existencia del mecanismo es verificable. También existen ejemplos de apoyos y gestiones reportados por el gobierno. Pero
el indicador crucial para evaluar eficacia no es cuantas personas fueron recibidas, sino qué proporcion de solicitudes lleg6 a
una solucion, en qué plazo, con qué costo y si el problema reaparecio.

Esta misma limitacién atraviesa las 2,101 peticiones del PMD. El expediente consultado no ofrece un tablero publico integral
de tasa de cierre. Eso impide convertir “atenciéon” o “canalizacién” en sinénimo de resolucion.

Etapa de una solicitud

Recepcion

Qué se puede documentar

Foros, Miércoles del Pueblo y otros canales.

Qué falta para evaluar resultado

Identificador Gnico y fecha.

Canalizacion

PMD afirma alineacién y envio por
competencia.

Dependencia responsable y fecha de
asignacion.

Intervencién

Existen casos de obras, apoyos y servicios.

Costo, accion exacta y evidencia de ejecucion.

Cierre

No hay base publica consolidada para las 2,101
peticiones.

Fecha de solucion, validacién ciudadana y
estatus.

Recurrencia

Se observan problemas que reaparecen en
algunos rubros.

Seguimiento y reapertura del expediente.
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MEDIO AMBIENTE

11. Cerro Zapotecas: continuidad de intervencion, resultado
ecologico por medir

El 26 de agosto de 2026 el Ayuntamiento inform6 que habia llegado a la jornada de reforestacion numero 15 de la

administracion en el Cerro Zapotecas y que en esa intervencién se plantaron mas de 200 arboles de especies nativas, entre
ellas encino. [s22]

El dato permite afirmar continuidad de actividad ambiental. No permite cuantificar por si solo restauracion ecolégica. Para ello
se requieren indicadores de supervivencia, reposicion, hectareas restauradas, cobertura vegetal antes/después, erosion,
infiltracion y recurrencia de incendios.

eJeEmMPLO Producto vs resultado

“Numero de arboles plantados” es un indicador de producto. “Supervivencia al afio”, “hectareas con cobertura recuperada”
o0 “reduccion de degradacién” son indicadores de resultado. La diferencia es central para evaluar politicas ambientales.
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12. Transparencia y fiscalizacion: infraestructura formal con
observaciones concretas

San Pedro Cholula cuenta con portales de transparencia, gaceta, documentos financieros y un micrositio de Planeacion que

publica PMD, programas presupuestarios e informes de avance. Esa infraestructura formal existe y es (til para el seguimiento.
[SO01, S05, S06]

Al mismo tiempo, ITAIPUE declar6 fundada la denuncia DOT-91/AYTO SAN PEDRO CHOLULA-01/2025 por incumplimiento

en la publicacién de contratos de bienes y servicios del cuarto trimestre de 2024. La resolucidn acredita un problema de
publicacion; no demuestra que los contratos sean ilegales ni que exista corrupcion. [S23]

La ASF audité $55.401 M de recursos federalizados de la Cuenta Publica 2024 y determin6 $13.1583 M pendientes por
aclarar, equivalentes a 23.8% de la muestra. El informe report6 acciones derivadas de observaciones. El ejercicio 2024 abarca
dos administraciones, por lo que cualquier atribucién de responsabilidad debe hacerse contrato por contrato, pago por pago y
fecha por fecha. [s24]

PRECAUCION JURIDICA Principio de atribucién

Una observacion de auditoria o un incumplimiento de publicacion no debe transformarse en una acusacion mas amplia de
corrupcién, dolo o ilegalidad sin evidencia adicional. Este informe mantiene separados cumplimiento documental,
legalidad contractual y responsabilidad individual.
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13. El gobierno por dentro: estructura, personal y capacidad

El crecimiento de Servicios Personales (15.68%) fue ligeramente mayor que el crecimiento del presupuesto total (13.56%). La
diferencia es real, pero no explica por si sola qué ocurrié dentro de la plantilla. [S02, S03]

En 2026 se documentd la creacion de una Secretaria Municipal de las Mujeres y la puesta en marcha de UDAIM; seguridad
también incorporé equipamiento y nuevas unidades. Estos hechos muestran que parte del costo publico puede asociarse a
capacidad institucional adicional, pero no permiten repartir el incremento de némina por causa. [S25, S26]

Para evaluar eficiencia organizacional se necesita una serie comparable 2024-2026 de plazas y personas: base, confianza,
eventual, honorarios, area de adscripcién, remuneracion total y vacantes. Esa serie no quedé integrada en una sola base
publica durante esta investigacion.

Pregunta Dato disponible Dato faltante
¢Creci6 la n6mina? Creci6 el presupuesto de Servicios Personales. | Numero comparable de personas/plazas por
régimen.
¢Doénde crecié? Hay nuevas capacidades institucionales Altas/bajas y plazas por dependencia.
documentadas.
¢ Por qué crecio? Remuneraciones permanentes aumentaron. Separacion por salarios, prestaciones, nuevas

plazas y compensaciones.

¢, Qué produjo? Hay resultados/acciones en diversas areas. Productividad y resultados por unidad
administrativa.
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PERCEPCION

14. Barometro Ciudadano: una senal exploratoria, no una encuesta

CHOLULA HOY incorpor6 un Barometro Ciudadano para afadir una capa de experiencia cotidiana. Desde su disefio se
establecié que seria abierto, voluntario y no representativo. La base consolidada con niimero total de participantes y conteos
por respuesta no estuvo disponible en el expediente final, por lo que este informe no publica porcentajes ni afirma qué piensa
“la mayoria” del municipio.

Entre las respuestas recibidas aparecen de manera recurrente calles y baches, seguridad, basura/limpieza y capacidad de
resolucion. Estas menciones se usan como pistas para contrastar con documentacion administrativa, no como estimaciones de
opinién publica.

LECTURA Dos realidades que pueden coexistir

Un indicador administrativo puede mejorar y, al mismo tiempo, una persona puede no percibir una mejora en su entorno.
La incidencia delictiva y la percepcion de seguridad, por ejemplo, miden fenédmenos relacionados pero distintos.
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15. Tres brechas que atraviesan el expediente

Brecha 1: actividad vs resultado

La primera brecha es entre contar lo que se hizo y medir cuanto cambi6 el problema. Aparece en reforestacién, apoyos
sociales, bacheo, atencion ciudadana y servicios. El Ayuntamiento dispone de numerosos indicadores de producto; los
indicadores de impacto y permanencia son menos frecuentes.

Brecha 2: promedio municipal vs territorio

Una cifra agregada puede ocultar comportamientos distintos entre juntas, barrios y tipos de problema. La cobertura de obra no
equivale por si sola a equidad; la incidencia delictiva agregada no describe cada delito y cada zona; y una mejora
presupuestaria general no indica qué servicio recibié mas capacidad.

Brecha 3: administracion vs experiencia cotidiana

Los documentos miden metas, obras, apoyos y operaciones. La ciudadania experimenta tiempo de traslado, estado de su
calle, seguridad percibida, continuidad del agua, limpieza del entorno y respuesta de un reporte. Conectar ambos niveles
requiere indicadores de resultado territorial y trazabilidad publica.

PROPUESTA DE MEDICION La oportunidad institucional

El municipio ya tiene PMD, PbR/SED, portales y reportes suficientes para dar un paso adicional: publicar cadenas
completas “problema -> recurso -> accidn -> resultado -> permanencia”, con desglose territorial.
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16. Conclusiones por dimension

Dimension Estado de evidencia Conclusion acotada

Seguridad Cambio agregado documentado El Ayuntamiento report6 -11.20% en 2025 vs
2024, con base en FGE. Falta mayor desglose
territorial y separar causalidad.

Finanzas Mejor posicion en el corte disponible Menor pasivo y mayor liquidez a sep-2025.
Falta conciliacion definitiva de cierre 2025 para
hablar de cambio estructural.

Obra publica Intervencién amplia documentada Hay obras en multiples territorios; cobertura no
demuestra por si sola pertinencia, equidad o
permanencia.

Calles y servicios Intervencién con problema persistente El propio gobierno reconoce numerosas
vialidades pendientes y casos que requieren
reconstruccion integral.

Politica social Cobertura e inversion documentadas Hay programas y miles de acciones; faltan
meétricas sistematicas de impacto de mediano
plazo.

Mujeres Fortalecimiento institucional De rezagos programaticos en 2025 a nueva

Secretaria y UDAIM en 2026; impacto social
aun requiere medicion.

Atencién ciudadana Mecanismos documentados Existe escucha directa; falta una tasa publica
de cierre y tiempos de resolucion.

Medio ambiente Actividad sostenida 15 reforestaciones reportadas; falta resultado
ecolégico medido.

Transparencia Infraestructura formal + incumplimientos Portales y reportes coexisten con resoluciones
concretos fundadas por publicacién incompleta.
Administracion interna Mayor gasto de personal El costo crecié méas que el presupuesto total;
falta serie de plantilla para explicar composicién
y productividad.
Percepcion Sefial cualitativa El Barémetro aporta temas de friccion, pero no

es representativo y no se usa para estimar
opinién municipal.

La investigacidon no emite una calificacion politica global. La evidencia es suficientemente diversa para que una sola etiqueta
borre diferencias relevantes entre areas. El valor del expediente esta en identificar qué se puede comprobar, qué necesita mas
tiempo o mejores indicadores y qué informacion sigue faltando.
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17. Informacion que permitiria cerrar las preguntas abiertas

Para una actualizacion futura o para un ejercicio de derecho de réplica/documentaciéon complementaria, los siguientes insumos
permitirian elevar considerablemente la precision del balance:

1.

2.

P

N o

10.

11.

12.

Matriz de las 2,101 peticiones con folio, tema, territorio, dependencia responsable, fecha de atencion, estatus y fecha de
cierre.

Cuenta Publica 2025 completa en un formato descargable estable, con estados financieros y presupuestarios definitivos al
31 de diciembre.

Conciliacion de pasivos 2024-2025: pagos, reclasificaciones, cancelaciones y saldos finales.

Plantilla comparativa 2024, 2025 y 2026: plazas, personas, régimen, dependencia y remuneracion total.

Inventario georreferenciado de obra publica 2025-2026 con costo, fuente, poblacion objetivo, avance fisico-financiero y
garantia/mantenimiento.

Base de bacheo y rehabilitacién con superficie atendida, costo por intervencidn y recurrencia por vialidad.

Indicadores de servicios: frecuencia, incidencias, tiempo de respuesta y reincidencia por territorio.

Padrones georreferenciados de programas sociales y evaluaciones de impacto o seguimiento de beneficiarios, respetando
proteccion de datos.

Métricas de resultados de Mujeres/UDAIM: atenciones concluidas, tiempos, reincidencia y canalizaciones efectivas.
Monitoreo ambiental del Cerro Zapotecas: supervivencia de reforestacion, hectareas restauradas, reposicion, cobertura
vegetal e incendios.

Contratos, anexos técnicos y procedimientos en formatos abiertos que permitan trazabilidad proveedor -> monto ->
entregable -> resultado.

Desglose delictivo por tipo y territorio con metodologia comparable, acompafiado de indicadores de percepcién cuando
existan.
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18. Derecho de réplica, actualizacion y uso del informe

CHOLULA HOY considera este documento un expediente verificable y actualizable. Cualquier dependencia municipal, érgano
fiscalizador, organizacion, especialista o ciudadano puede aportar documentos publicos que corrijan, amplien o contextualicen
los datos aqui presentados. Las actualizaciones deberan identificar fuente, fecha y alcance de la modificacion.

Las cifras provenientes de comunicados gubernamentales se mantienen atribuidas. Las observaciones de auditoria y
transparencia se presentan en su sentido formal, sin extrapolarlas a responsabilidades individuales no determinadas. Las
inferencias analiticas se distinguen de los hechos documentales.

coMPROMISO EDITORIAL Criterio de actualizacion

Si una nueva fuente primaria modifica una cifra o resuelve una pregunta abierta, la versién digital del expediente debe
registrar la correccion con fecha y nota metodoldgica.
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S23 Resolucion DOT-91/AYTO SAN PEDRO CHOLULA-01/2025. ITAIPUE, 2025.
https://itaipue.org.mx/transparencia/documentos/denuncias/2025/DOT-0091-2025.pdf

S24 Auditoria 1561 - Gasto Federalizado, Cuenta Publica 2024. Auditoria Superior de la Federacion, 2026.
https://informe.asf.gob.mx/Documentos/Auditorias/2024_1561_a.pdf

S25 Creacion de la Secretaria Municipal de las Mujeres. Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, 12 mar 2026.

https://cholula.gob.mx/sala-de-prensa/boletines/item/4579-tonantzin-fernandez-impulsa-la-creacion-de-la-secretaria-municipal-de-las-mujeres-en-
san-pedro-cholula

S26 Puesta en marcha de la UDAIM. Gobierno Municipal de San Pedro Cholula, 17 mar 2026.
https://cholula.gob.mx/sala-de-prensa/boletines/item/4585-tonantzin-fernandez-fortalece-la-proteccion-de-las-mujeres-en-san-pedro-cholula
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Anexo A. Matriz de evidencia

Afirmacion | pregunta

Las 2,101 peticiones fueron
resueltas.

Estatus

No demostrado

Base documental

PMD acredita recepcion, clasificacion
y canalizacion.

Precaucién

No usar “atendidas” como sinénimo
de “resueltas”.

El presupuesto municipal aumenté en | Comprobado Presupuestos oficiales 2024/2025. Es presupuesto aprobado, no ingreso
2025. recaudado.
Servicios Personales creci6 15.68%. Comprobado Clasificacion por objeto del gasto. No prueba aumento de plantilla.

La posicion financiera mejoré durante
2025.

Comprobado para el corte

LDF 31-dic-2024 vs 30-sep-2025.

No sustituye el cierre al 31-dic-2025.

La incidencia delictiva agregada baj6
11.20% en 2025.

Dato gubernamental con fuente FGE

Boletin municipal de enero 2026.

No atribuir causalidad exclusiva.

Todas las juntas recibieron obra.

Declaracién gubernamental /
planeacion amplia

COPLADEMUN + Primer Informe +
casos documentados.

No se hizo inventario independiente
exhaustivo.

Los programas sociales redujeron
pobreza.

No demostrado

FAIS y reportes DIF prueban
acciones/entregas.

Falta evaluacion de impacto.

El Cerro Zapotecas se recupero.

No demostrado

15 jornadas de reforestacion
reportadas.

Faltan supervivencia y hectareas
restauradas.

Hubo incumplimientos de Comprobado Resolucién ITAIPUE DOT-91. No equivale a corrupcion o ilegalidad
transparencia. contractual.
ASF observo recursos 2024. Comprobado Auditoria 1561. Atribuir por operacién y periodo; 2024

tuvo dos administraciones.

La percepcion ciudadana es negativa
en todo el municipio.

No demostrable con Barémetro

Consulta abierta no representativa.

Usar s6lo como sefial exploratoria.
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Anexo B. Calculos derivados

Los siguientes porcentajes son calculos de CHOLULA HOY a partir de cifras oficiales y se incluyen para facilitar la lectura. Se

redondean a dos decimales.

Calculo

Férmula

Resultado

Crecimiento del presupuesto 2024 -> 2025 (712,262,090.77 / 627,210,651.21 - 1) x 100 13.56%
Crecimiento Servicios Personales (294,709,632.00 / 254,773,309.20 - 1) x 100 15.68%
Servicios Personales / presupuesto 2024 254,773,309.20 / 627,210,651.21 40.62%
Servicios Personales / presupuesto 2025 294,709,632.00/ 712,262,090.77 41.38%
Gasto corriente / presupuesto 2025 650,859,443.30/ 712,262,090.77 91.38%
Gasto de capital / presupuesto 2025 61,402,647.51/712,262,090.77 8.62%

Variacién pasivo total al corte (86,391,395.52 / 162,881,782.28 - 1) x 100 -46.96%
Variacion efectivo/equivalentes (227,585,874.76 / 135,792,399.64 - 1) x 100 67.60%
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